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Umfangreiche Modernisierung:  
“Prozesse im Autohaus werden mit  KfzPilot® 
schneller und einfacher abgebildet!” 

Die Ausgangssituation 
 
Unser altes Dealer Management-System (DMS) war nur sehr umständlich zu 
handhaben, da es nicht auf Windows basierte. Eine größere, umfangreichere 
Modernisierung des Systems erfolgte bisher nicht und war auch in naher Zukunft 
nicht zu erwarten. Die Reaktion der Hotline auf Fehlermeldungen war immer mit 
langen Wartezeiten verbunden. Und auch die Betreuung durch den Außendienst 
vor Ort wurde in den letzten Jahren vernachlässigt. 

Das Projekt 
 
Bei einem Besuch der Verantwortlichen von attRiBut in unserem Haus wurde das System  KfzPilot® zum ersten Mal 
vorgestellt. Schon hier überzeugte das System durch seine Bedienerfreundlichkeit und Schnelligkeit. Auch die 
vielfältigen Möglichkeiten von Auswertungen und Statistiken begeisterten uns. Unsere ersten Eindrücke wurden noch 
durch Besuche bei Händlerkollegen, die bereits KfzPilot® im Einsatz hatten, bestätigt. Nach einer weiteren, etwas 
ausführlicheren Vorstellung in unserem Haus, entschieden wir uns für die Umstellung des Dealer Management-
Systems auf KfzPilot®. 

Die Vorteile im Autohaus nach dem DMS Wechsel 
 
Durch eine gute Vorbereitung und eine kompetente Betreuung vor Ort erfolgte die Umstellung des DMS nahezu 
reibungslos. Die Daten aus dem alten DMS konnten erfolgreich gesichert und in das neue System übernommen 
werden.  Auch die Einarbeitung unserer Mitarbeiter verlief ohne große Probleme. Zwischenzeitlich haben wir uns an 
das neue  DMS  gewöhnt. Der übersichtliche und zum Teil selbsterklärende Aufbau macht den Umgang mit KfzPilot® 
sehr leicht. Hierdurch werden die einzelnen Prozesse im Autohaus einfacher und dadurch auch schneller abgewickelt.  
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