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KfzPilot® - Phone

...machen Sie lhre Telefonanlage zur Service-Zentrale im Autohaus!

BegriBen Sie Ihre Kunden und Ansprechpartner bereits beim Annehmen des Telefonats mit Namen.
KfzPilot®- Phone erkennt eingepflegte Anrufernummern und zeigt direkt den Datensatz mit allen Eintragen
und Notizen an.

So haben Sie vor und wahrend des Telefonats alle Anruferinformationen

vorliegen und kénnen kompetent das Gesprach fuhren oder weiterleiten.
Auch ausgehende Gesprache werden direkt aus KfzPilot® gewahlt. Schon
wahrend und nach dem Gesprach kdnnen Sie neue Kontakte, Aufgaben

und Notizen erstellen, ablegen oder terminieren.
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KfzPilot®- Phone gibt Innen
neben der Arbeitserleichterung
mehr Kundeninformationen in
den Telefonaten.
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Die Vorteile von KfzPilot®- Phone:

Durchfihren, annehmen und weiterleiten von Telefongesprachen.
Direkte Wahlméglichkeit aus dem KfzPilot® Adressstamm heraus.

®  Rufnummern-Erkennung bei eingehenden Anrufen, mit direktem Hinweis auf den entsprechenden
Datensatz des Kunden oder des Ansprechpartners.

Hinterlegen Sie wahrend des Telefongesprachs alle relevanten Informationen in der VVorgangsakte des Kunden.

®  Nachvollziehbarkeit aller Telefonate: Es steht Ihnen ein Rufprotokoll aller gefihrten Telefonate zur Verfigung,
inkl. Ruckruf-Funktion und Excel-Export.

Sie mochten mehr Uber KfzPilot®- Phone wissen?

Rufen Sie uns einfach an!

Kundenbetreuung: ( . @j
Herr Udo Gatermann, Tel. 04532 2702-23 Hfz’jﬁat
Frau l\/landy L('jwer, Tel. 04532 2702-24 Dealer-Management-System

programmierter Erfolg fiir lhr Autohaus.

Frau Dania Vollstedt, Tel. 04532 2702-27



