
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 KfzPilot® - Phone 

...machen Sie Ihre Telefonanlage zur Service-Zentrale im Autohaus! 

 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
  

Begrüßen Sie Ihre Kunden und Ansprechpartner bereits beim Annehmen des Telefonats mit Namen.  

KfzPilot®- Phone erkennt eingepflegte Anrufernummern und zeigt direkt den Datensatz mit allen Einträgen  
und Notizen an.   
 

So haben Sie vor und während des Telefonats alle Anruferinformationen 
vorliegen und können kompetent das Gespräch führen oder weiterleiten. 
Auch ausgehende Gespräche werden direkt aus KfzPilot® gewählt. Schon 
während und nach dem Gespräch können Sie neue Kontakte, Aufgaben 
und Notizen erstellen, ablegen oder terminieren.  
  

 
 
 

 

 

 

 

 

  

KfzPilot®- Phone gibt Ihnen 
neben der Arbeitserleichterung 
mehr Kundeninformationen in 
den Telefonaten.  
 

 
 
 
 

 Durchführen, annehmen und weiterleiten von Telefongesprächen. 

 Direkte Wahlmöglichkeit aus dem KfzPilot® Adressstamm heraus. 

 Rufnummern-Erkennung bei eingehenden Anrufen, mit direktem Hinweis auf den entsprechenden   
        Datensatz des Kunden oder des Ansprechpartners. 

 Hinterlegen Sie während des Telefongesprächs alle relevanten Informationen in der Vorgangsakte des Kunden. 

 Nachvollziehbarkeit aller Telefonate:  Es steht Ihnen ein Rufprotokoll aller geführten Telefonate zur Verfügung,  
        inkl. Rückruf-Funktion und Excel-Export.     

Sie möchten mehr über KfzPilot®- Phone wissen?  

Die Vorteile von KfzPilot®- Phone:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Rufen Sie uns einfach an! 
 
Kundenbetreuung:  
Herr Udo Gatermann, Tel. 04532 2702-23 
Frau Mandy Löwer, Tel. 04532 2702-24 
Frau Dania Vollstedt, Tel. 04532 2702-27 


